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Acta de Acuerdo

En Madrid, a 15 de septiembre de 2022, se relne la mesa negociadora del Convenio Colectivo de la
Empresa para Madrid y Valencia con arreglo a la siguiente composicion:

Por el Comité: : Por la Empresa:

Sobre la base de las conversaciones mantenidas, la mesa negociadora adopta los siguientes acuerdos sobre el
Convenio Colectivo de TK Elevadores SLU para Madrid y Valencia.

ARTICULO 32.- AMBITO TEMPORAL.

El presente Convenio entrard en vigor el dia 1 de enero de 2.022, cualquiera que sea la fecha de publicacién en el
BOE, siendo su vigencia desde el 1.01.22 hasta el dfa 31.12.23 y quedard prorrogado tdcitamente por periodos
anuales sucesivos.

ARTICULO 52.- JORNADA.

1. lajornada de trabajo para toda la vigencia del convenio serd de 1745 horas, todas ellas, distribuidas segun
los calendarios anuales compensados y pactados. No obstante lo anterior, todos los trabajadores
disfrutardn de un dia de asuntos propios que deber4 ser disfrutado dentro del periodo comprendido entre
la firma del convenio y el 31 de diciembre de 2023. Dicho dia de asuntos propios tiene el caracter de tnico
y no consolidable y se disfrutard de comun acuerdo entre empresa y trabajador y en ningun caso en
periodos en los que la carga de trabajo se acumula como son las Navidades, vacaciones, etc.

4, Derecho a la desconexion digital: Las personas trabajadoras tienen derecho a la intimidad en el uso de los
dispositivos digitales puestos a su disposicién por la empresa, a la desconexion digital y a la intimidad frente
al uso de dispositivos de video vigilancia y geolocalizacién en los términos establecidos en la legislacién
vigente en materia de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

En este sentido, la empresa se compromete a cumplir con la desconexién digital, tanto de las personas
trabajadoras que presten su trabajo de forma presencial como de aquellas que lo presten a distancia, como
medida que promueve la efectiva conciliacién de la vida personal, laboral y familiar aplicada a herramientas
de indole tecnoldgica e informatica como teléfonos, Tablet con conexidn a datos y ordenadores portatiles,
compartiendo que su utilizacién no ha de ser motivo ni argumento para la extension de la jornada laboral
hi para la interrupcién de los tiempos de descanso, vacaciones o licencias de las personas trabajadoras.

Se implementar4 las medidas de sensibilizacién sobre las que se ampara el derecho a la desconexidn digital.
Para lo cual se informard y/o formard a las personas trabajadoras sobre la necesaria proteccién de este
derecho y para ello se pondrd a disposicién de las mismas, toda la informacién y/o formacion que precisen
para la comprensién y posterior aplicacién de las mencionadas medidas protectoras del derecho a la

desconexion digital.
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Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo y/o superiores jerdrquicos de las
personas trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica responsable de las tecnologias y con el
proposito de dar cumplimiento al derecho a la desconexién digital.

No se podra sancionar disciplinariamente a las peréonas trabajadoras con ocasion del ejercicio por parte de
estas Ultimas de su derecho a desconexién digital no repercutird negativamente en el desarrollo profesional
de las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los medios informaticos y tecnoldgicos
puestos a disposicion por la empresa.

Quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de personas deben cumplir especialmente las politicas
de desconexion digital, al ser una posicién referente respecto a los equipos que coordinan. Por lo tanto, los
superiores jerdrquicos se abstendran de requerir respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas
trabajadoras fuera de horario de trabajo o préximo a su finalizacién, siempre que pudieran suponer para
los destinatarios de las mismas.la realizacién de un trabajo efectivo que previsiblemente pueda prolongarse
e invadir su tiempo de descanso.

Por ello, las personas destinatarias de la comunicacién tendran derecho a no responder a la misiva hasta el
inicio de la siguiente jornada laboral. En este sentido, en caso de enviar una comunicacién que pueda
suponer respuesta fuera del horario establecido al efecto, el remitente asumira expresamente que la
respuesta podrd esperar a la jornada laboral siguiente.

5. Jornada Continua/Calendarios:

Se intentard adaptar horarios a jornadas continuas, en todos aquellos calendarios que sea posible, con el
fin de facilitar la conciliacién familiar.

ARTICULO 72.- VACACIONES ANUALES.

7.2. De igual manera, a los trabajadores/as afectados por este convenio, se le incluirdn todos los conceptos
remunerativos, obtenidos de manera habitual y se abonaré el promedio que se hubiera obtenido en los
ultimos tres meses anteriores al disfrute inicio del periodo vacacional oficial y se deberd cobrar en el mes
siguiente a haber disfrutado de las vacaciones.

ARTICULO 92.- PERMISOS RETRIBUIDOS.

9.3. Por fallecimiento:

a) De familiares de primer grado, afines y consanguineos, cuatro dias naturales, de los que al menos uno,
serd laborable, en el caso de que fuera esposo/a o hijo/a este permiso se ampliard a 7 dias naturales.
9.12 Por el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal. Se entendera por deber
de cardcter publico y personal:
_4- Asistencia a gestiones notariales de cualquier tipo hasta 4 horas al afio. .

® |os trabéjadores/as del turno de noche tendran el tiempo equivalente, en la noche anterior al suceso
descrito. :

9.16 Los permisos retribuidos del presente convenio, seran de aplicacién también a aquellas personas
trabajadoras, que sin estar casados o sean pareja de hecho, y tras demostrar una carencia de convivencia
de al menos 3 afios, tuviesen una pareja con prestaciones econdmicas de origen gubernamental.

ARTICULO 112.- EXCEDENCIAS.

2.. Este derecho sélo podrd ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador/a si ha transcurrido un afio desde el
final de la anterior excedencia.
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ARTICULO 132.- SUELDOS Y JORNALES (MADRID Y VALENCIA). RECIBO DEL SALARIO.

En el recibo salarial, se liquidardn mensualmente (meses naturales) los conceptos de: Salario, Antigliedad, Jefe de
Equipo, Prima de Asistencia, Locomocidn, Plus Asistencia, complemento personal y complemento TAF.

De igual manera, a todo técnico, se le facilitard una copia de su trabajo mensual del Dataevo una vez finalizado el
mes. Si no fuera posible por medio electrénico, la empresa lo realizard por otros medios disponibles.

ARTICULO 152.- PRIMAS MADRID.
12- M.O.D.

b) En condiciones normales, la prima de este colectivo oscilara entre el 117 y 133 de la tabla que figura en el Anexo

n.2 I, respetdndose a titulo personal, los valores que por circunstancias especiales se vinieran abondndose por encima
del 133.

2- M.O.I.
Esta prima serd de aplicacién al personal de M.O.l. y al personal del almacén de posventa que corresponda y su
importe se calculara con arreglo a la tabla que figura en el Anexo Ill (Modificar el anexo Il de tal manera que el
coeficiente 1 coincida con el rendimiento 117 del anexo 1)

ARTICULO 172. - ANTIGUEDAD.

A partir del 1 de enero de 2022, la empresa no detraerd del Complemento de Mayor Dedicacién, los posibles
cuatrienios que comience a devengar un trabajador desde esa fecha 1 de enero 2022. Esto sélo sera de aplicacion al
personal de fuera de tablas cuyo salario sea inferior, en montante anual y por todos los conceptos, a 60.000 €. Lo aqui
acordado no seré de aplicacidn a los cuatrienios devengados con anterioridad a esa fecha.

GRATIFICACION EXTRAORDINARIA (MADRID Y VALENCIA).

El personal afectado por este convenio percibira en la némina de octubre una gratificacién extraordinaria consistente
en 24 dias de salario para el afio 2022 y 26 dias de salario para el afio 2023 y se abonarén sobre la base de |a suma
de los siguientes conceptos....

MADRID TURNOS Y JORNADAS ESPECIALES. (24 HORAS).

1. El personal que realice su jornada entre las 22 horas de un dia y las 6 horas del dia siguiente, incluyendo sabados y
domingos (24 horas), percibird la cantidad de 5.226,53 € anuales, que surge de aplicar los distintos pluses
(nocturnidad, turno de tarde o noche) a su calendario anual, prorrateéndose dicha cantidad total entre once meses,
regularizandose cada afio en funcién del calendario laboral aplicable. Se estd buscando una solucidn conjunta entre
ambas partes.

2.-Todos los pluses establecidos en estos apartados experimentaran el mismo incremento fijado para el salario
fijo en la clusula de revision salarial. El citado incremento serd, para el afio 2022, del 1,2% para todos los pluses
aplicado desde el 1 de enero de este afio.

3.- Y para el 2023 en los mismos porcentajes que en la revision salarial pactada para dicho afio, que se cobraraa
partir del 1 de enero del 2023.

4. Aquellos trabajadores/as qué tuvieran en su calendario laboral la jornada de tarde durante todo el afio como
consecuencia de su calendario laboral, percibirdn la cantidad de 6 € a partir del 1 de octubre de 2022 y 7 € a partir
del 1 de enero de 2023 por dia efectivamente trabajado.

ARTICULO 272.- SUBVENCION COMIDA (MADRID Y VALENCIA).

El personal que percibe esta ayuda mediante cheque gourmet, percibira, por cada dia efectivamente trabajado, en

jornada partida, la cantidad de 10 € desde la firma.

32.3. ACCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONALY ENFERMEDAD COMUN.
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2022 Y 2023: 17000 MENOS 55 ANOS/ 15000 MAS 55 AROS.

ARTICULO 442.- PRINCIPIOS GENERALES / GRUPOS PROFESIONALES

Se tratara en la mesa abierto al efecto.

ARTICULO 452.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

A) Un técnico no podrd estar mas de 15 afios como Oficial de 32, debiendo subir a una categoria o nivel
inmediatamente superior. g

i.- No obstante, si un Oficial de 32 hubiese sido sancionado con Falta Grave o Muy Grave, no ascenderd en
el momento en el que le corresponda ascender por llevar 15 afios en la citada categoria, se hablara con él
para informarle de las causas y se le dard un afio de plazo para que rectifique. En este sentido, se entenderd
por sancion Unicamente las comunicadas por escrito a los trabajadores y a los representantes.

ii.- En lo que respecta a Madrid, dado el volumen de técnicos afectados, los ascensos que pudieran
corresponder se realizarian en los dos proximos ejercicios fiscales 22/23 y 23/24.

En Valencia los ascensos se produciran desde la firma del convenio.

iii.- Por lo que respecta al ascenso a la categoria de Oficial de 12 se estard a lo que se acuerde entre laRLT y
la direccidn de servicios y se tratard en la mesa de las categorias profesionales.

B) Personal administrativo. En la misma linea que los dos apartados anteriores, no debe estar un trabajador mas de
15 afios en cualquiera de las categorias de Auxiliar Administrativo. De esta forma, si un trabajador estuviese 15 afios
en la misma categoria (letra) de Auxiliar Administrativo , ascenderd automdticamente a inmediatamente superior.
Esto no serd de aplicacién al personal del Call Center que se regira por lo dispuesto en el apartado siguiente.

C) Call Center: Se distinguen dos situaciones;

Primera: Compromiso de ascender a 7 operadores a lo largo del préximo ejercicio 22/23 y a otros 7 en el
siguiente ejercicio 23/24.

Segunda:

En la misma linea que el personal administrativo, un trabajador/a del Call Center no debe estar mas de
15 afios en cualquiera de las categorias de Auxiliar Administrativo. De esta forma, si un trabajador
estuviese 15 afios en la misma categoria (letra) de Auxiliar Administrativo, ascenderd automaticamente

a inmediatamente superior.

®  En caso de que un trabajador de Call Center esté en la categoria de Auxiliar Administrativo A mas de
15 afios ascenderd a la categoria de Oficial Administrativo 22 C que sdlo serd de aplicacién al personal
del Call Center por lo que en caso de traslado del Call Center a la oficina el trabajador afectado pasara
automéaticamente de la categoria de Oficial Administrativo 22-C a la de 22-B. La retribucién anual de

esta categoria serd, por todos los conceptos, de 28.011 €.

' ARTICULO 462.- FORMACION.

La direccién comunicard periédicamente a la plantilla los cursos de formacién disponibles, para conocimiento y
aprovechamiento de aquellos trabajadores interesados en ello.
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ARTICULO 512.- MOVILIDAD GEOGRAFICA.
DIETA NACIONAL. Se incrementa la cenaa 20 €.
ARTICULO 732.- MONTAJE Y REPARACIONES.

Los trabajadores/as adscritos al departamento de montaje y reparaciones de ascensores, escaleras mecanicas y
pasillos rodantes, al cumplir 50 afios de edad, podran ser reubicados en otros departamentos/ delegaciones de la

Empresa, si asi lo solicitan, ofertdndose esta plaza a toda la red y si hay alguien interesado, poder hacer el intercambio,
de manera voluntaria entre ambos trabajadores, previa negociacién con la Direccion.

ARTICULO 742.- JUBILACION.

Conformes en aplicar la Ley de la forma mas favorable con el fin de facilitar, en la medida de lo posible, el acceso a la
jubilacidén. Ambas partes se comprometen a reunirse anualmente con el fin de examinar las posibles opciones para
que un trabajador pueda acceder a la jubilacion, cumpliéndose en todo la normativa vigente.

DlSPOSIC_ION FINAL PRIMERA. REVISION SALARIAL.
Las tablas salariales definitivas del afio 2021 se incrementardn en un 1,2% en el afio 2022 desde el 1 de enero.

Las tablas salariales definitivas de 2022 se incrementaran, a partir del 1 de enero de 2023, con la media del IPC
Servicios y del General del mes de octubre de 2022, con las siguientes consideraciones:

i.- Si la citada media es igual o inferior a un 3,8%, se aplicara el 100% del porcentaje que resulte.

ii.- Si la cifra resultante fuese superior al 3,8%, se aplicara el 0,25% de la cantidad comprendida entre el 3,8% y el
6%. Es decir, un 0,25% por cada punto porcentual, o la parte proporcional si fuese inferior.

iiii.- Si la cifra fuese superior al 6%, se aplicara el 0,1% de la cantidad comprendida entre el 6% hasta el exceso por
cada punto porcentual, o la parte proporcional si fuese inferior.

EJEMPLO: Si la media de los IPCs resultante fuese un 6,7%, el porcentaje a aplicar como incremento salarial serfa el

siguiente:

i.- Primer tramo: un 3,8%.

ii.- Segundo tramo: el 0,25% de 2,2%. Es decir un 0,55%.
jii.- Tercer tramo: el 0,10% del 0,7%. Es decir, un 0,07.

TOTAL: 3,8 + 0,55 + 0,07 = 4,42%

Este preacuerdo carecera de validez hasta que no sea ratificado, en primer lugar, en los plenos de los Comités de

Madrid y Valencia y, en segundo, en las asambleas de trabajadores que se realicen en el mes de septiembre al efecto.
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